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L’enquête a été réalisée auprès de 944 

résidents de 16 à 64 ans dont 933 

achètent des vêtements pour eux-

mêmes et/ou pour leurs proches.

Echantillon représentatif en termes de genre, âge, 

nationalité, activité professionnelle, région d’habitation

Les interviews ont été réalisées en ligne 

via le MyPanel d’Ilres.

Le terrain s’est déroulé du 7 au 24 mars 

2024.

Rappel méthodologique

Echantillon Mode de recueil Période d’enquête
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S’informer sur les problématiques liées au secteur textile est important pour les deux tiers des 

résidents.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q014 Selon vous, s'informer sur les problématiques liées au secteur textile, c'est ... ?

S'informer sur les problématiques liées au secteur textile, c'est ... 

important

secondaire

inutile

18%

4%

66%

ne sait pas 12%
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Habitudes et comportements
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1

1

18

14

33

23

23

20

24

26

1

16

En point de vente physique 
(boutique…)

En ligne via Internet

Toutes les semaines 1 à 3 fois par mois Tous les 2 à 3 mois Tous les 4 à 6 mois 1 à 2 fois par an Jamais

Fréquence d’achat de vêtements

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q004 A quelle fréquence achetez-vous des vêtements ?

En %

19%
Chaque 

mois
15%

47%
Moins de 4 fois 

par an
46%
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Les principales raisons d’acheter en ligne sont le choix, le prix et le côté pratique, avec 

pratiquement le même niveau d’importance.

Base : 784 achètent des vêtements en ligne

Q006 Pour quelle(s) raison(s) achetez-vous des vêtements en ligne via Internet ?

Raisons d'acheter des vêtements en ligne (plusieurs réponses possibles)

En %

84% achètent des 

vêtements en ligne

52

47

47

46

11

7

7

Plus de choix, offre plus large

Prix, moins cher

Plus pratique, plus rapide, 24/7

Marques que je ne trouve pas dans les
magasins près de chez moi

Informations sur le produit (origine, label)
plus faciles à trouver

Par habitude

Autre raison
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Près de 6 résidents sur 10 cherchent des informations sur les vêtements qu’ils achètent : ils 

lisent l’étiquette ou cherchent la marque sur Internet. 1 sur 6 vérifie aussi les labels.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q016 Généralement, cherchez-vous des informations sur les marques de vêtements avant d'acheter ?

Recherche d’informations sur les marques de vêtements avant d’acheter (plusieurs réponses possibles)

En %

57

33

24

15

43

Au moins un choisi

Lit les informations indiquées sur l'étiquette

Cherche la marque sur Internet

Vérifie les labels

Rien de cela
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Les principaux critères d’achat sont toujours la qualité et le prix, ce dernier étant encore plus 

marqué pour Internet.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q007 Quels critères prenez-vous en compte lorsque vous achetez de nouveaux vêtements ?

Critères d’achats de nouveaux vêtements (3 réponses possibles maximum)

En %

65

57

56

28

22

13

12

6

Qualité

Rapport qualité-prix

Prix

Marque

Tendances à la mode

Origine de production / 'Made in'

Label (critères écologiques ou
sociaux)

Autre critère

49

55

62

33

21

11

14

7

En point de vente physique En ligne sur Internet
Base : 924 Base : 784
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Possession de vêtements slow fashion dans sa garde-robe

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q013 Avez-vous dans votre garde-robe des vêtements qui correspondent aux critères suivants ?

72% indiquent en posséder au moins un

En %

20

23

7

7

16

16

6

6

19

8

4

3

45

53

83

84

de seconde main

labellisés (ex. certifiés
Fairtrade)

swap (échange de
vêtements)

en location

1 ou 2 pièces 3 à 5 pièces Plus de 5 pièces Non

en possèdent

55

47

17

16
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Le plus souvent, c’est par conviction que les résidents possèdent des vêtements labellisés.

Base : 434 possèdent des vêtements labellisés

Q023 Vous avez indiqué avoir des vêtements labellisés dans votre garde-robe, pour quelles raisons les avez-vous achetés/choisis ?

Raisons de choix/d’achat de vêtements labellisés (plusieurs réponses possibles)

En %

40

23

13

9

34

En accord avec mes valeurs et convictions
personnelles

J’ai été sensibilisé aux enjeux du secteur textile

Cela me rend fier/fière

Autre raison

Il(s) me plaisai(en)t tout simplement

47% possèdent des 

vêtements labellisés
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Les résidents prennent plutôt soin de leurs vêtements : tout d’abord au moment du lavage, 

puis on les répare si nécessaire.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q008 Quelle(s) méthode(s) utilisez-vous pour prolonger la vie de vos vêtements ?

Méthodes pour prolonger la vie des vêtements (plusieurs réponses possibles)

En %

88

44

37

36

29

11

8

4

12

Au moins un choisi

Je les lave avec un programme 'délicat'

Je les lave seulement si nécessaire

Je les répare

Je les donne à la famille ou un ami qui sait coudre

Je les amène chez un couturier professionnel

Je les transforme (upcycling)

Autre (don associations, revente, en prend soin)

Rien de cela
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Quant aux vêtements dont on n’a plus besoin, ils sont majoritairement donnés. Un quart des 

résidents les vend en ligne.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q009 Le plus souvent, que faites-vous des vêtements dont vous n'avez plus besoin ?

Vêtements dont on n’a plus besoin (plusieurs réponses possibles)

En %

91

66

50

41

30

26

7

25

19

8

8

1

... donnés

dans un container pour vêtements

à une organisation caritative

aux amis ou aux membres de la famille

... vendus

en ligne

swaps, vide dressing et magasins de seconde-main

... gardés ou transformés

gardés ou stockés pour plus tard

transformés (upcycling)

… jetés à la poubelle

Autre habitude

Ils sont…
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Opinion vis-à-vis du secteur textile
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Internet et les réseaux sociaux sont la principale source d’information sur la mode durable et 

équitable, devant les endroits physiques.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q015 Où trouvez-vous des informations sur la mode durable et équitable au Luxembourg ?

Endroits où trouver des informations sur la mode équitable et durable au Luxembourg (plusieurs réponses possibles)

En %

55

41

19

14

7

11

34

Au moins un choisi

Sur Internet, sur les réseaux sociaux

Auprès d'associations ou organisations

Dans des boutiques de vêtements
spécialisées

Chez Lët'z Refashion

Ce sujet ne m'intéresse pas
particulièrement

Ne sait pas
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Incitations à une consommation de vêtements plus responsable

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q017 Qu’est-ce qui pourrait vous inciter à consommer vos vêtements de façon plus responsable ?

En %

31

17

13

13

10

9

31

38

39

35

35

32

Rien, j’achète si j’ai vraiment besoin et j’utilise mon vêtement le 
plus longtemps possible

Plus de transparence de la part des entreprises avec des rapports 
sur les conditions de travail dans leur chaîne d’approvisionnement

Plus d’informations sur les étiquettes et sur les modes de 
production

Une offre de vêtements faits à partir de matières recyclées ou de
vêtements de seconde-main

Une offre de vêtements certifiés Fairtrade plus présente en
magasin

Des vendeurs informés et aptes à apporter des informations
pertinentes sur les chaînes de production

Enormément Beaucoup

Enormément + 

Beaucoup

62

55

52

48

45

41
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Défis importants

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q010 Parmi les défis suivants concernant le secteur textile, quels sont les 2 qui vous semblent être les plus importants ?

(2 réponses maximum)

En %

44

37

32

30

19

11

6

Arrêter la surconsommation et prolonger la durée de vie des
vêtements

Garantir de meilleures conditions de travail pour les employés,
surtout dans la confection textile

Réduire l’impact négatif des vêtements sur l’environnement

Donner un cadre légal aux grandes entreprises de l’industrie textile 
pour qu’elles respectent les droits humains et l’environnement

Assurer un salaire décent dans les chaines d’approvisionnement

Assurer un prix minimum décent aux producteurs de coton

Aucun des défis mentionnés
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Moins de 4 résidents sur 10 sont conscients d’avoir déjà été confrontés à du Greenwashing, 

tandis que 2 sur 10 ne savent pas ce que c’est.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q011 Pensez-vous avoir déjà été confronté(e) à ces techniques de Greenwashing/écoblanchiment ?

Techniques de Greenwashing (plusieurs réponses possibles)

En %

37

22

22

20

20

35

9

19

Y a déjà été confronté

Photos de nature, arbres, plantes sur les étiquettes pour 
faire croire à un produit bon pour l’environnement

Vêtements étiquetés 'éco-responsable' sans plus de
précisions

Faux labels qui n’existent pas, par exemple 'coton 100% 
naturel'

Etiquettes de couleur verte pour faire croire à un produit
naturel

Probablement, mais ne s'en est pas rendu compte

Non, jamais confronté à cela

Ne sait pas ce qu’est le greenwashing
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La mode éthique, équitable et durable reste peu visible au Luxembourg.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q018 Etes-vous d'accord avec les affirmations suivantes concernant la situation actuelle de la mode éthique, équitable et durable au Luxembourg ?

5

4

4

4

27

24

20

18

36

37

38

41

13

15

19

18

19

20

19

19

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord Ne sait pas

32

D’accord

49

Pas 

d’accord

28 52

24 57

22 59

Situation actuelle de la mode éthique, équitable et durable au Luxembourg

En %

Les informations pour s’auto-éduquer 

sont facilement disponibles

Les informations sur les initiatives 

existantes sont facilement disponibles

L’offre actuelle de mode éthique, 

équitable et durable est suffisante

Il y a suffisamment d’événements de 

sensibilisation
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Les deux tiers des résidents jugent important que les vêtements promotionnels soient 

fabriqués selon les normes respectant les droits humains et l’environnement.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q022 Vous avez peut-être déjà reçu un vêtement promotionnel tel qu'un T-shirt, un sac ou un bonnet avec le logo d’une marque ou d’une entreprise : est-il important pour vous que ce vêtement ait été fabriqué selon des normes 

respectant les droits humains et l'environnement ?

25 41 16 8 10

Très important Assez important Peu important Pas important du tout Ne sait pas

66

Important

24

Pas important

Importance de la fabrication des vêtements promotionnels selon les normes respectant les droits humains et l’environnement

En %
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Les résidents restent très majoritairement d’avis que les institutions publiques qui 

consomment de nombreux articles en coton devraient favoriser une filière certifiée éthique, 

équitable et durable.

Base : 933 résidents de 16 à 64 ans qui achètent des vêtements

Q019 Les institutions publiques achètent beaucoup de vêtements de travail et d’articles en coton comme des serviettes de bains, sacs, etc. Est-ce que les achats publics devraient favoriser l’achat de vêtements issus d’une 

filière textile certifiée éthique, équitable et durable ?

36 43 5 3 13

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout Ne sait pas

79

Oui

8

Non

Les achats publics devraient favoriser l’achat de vêtements issus d’une filière textile certifiée éthique, équitable et durable

En %
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Merci

ILRES | 41, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange | +352 49 92 91 | www.ilres.com

Barbara Richard

Barbara.Richard@ilres.com

t +352 49 92 9-5061

Manon Breden

Manon.Breden@ilres.com

t +352 49 92 9-5081
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