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et Fundraising (5)

Gouvernance
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(1) En plus de son mandat de CFO, elle assure également les fonctions de “Compliance Officer”, Gestionnaire de Patrimoine, de Budget et des Dons.
(2)  Stefan Heynes soutient encore CSI 10 hrs/sem pour l’implémentation, formation et adaptation de Vivendi (exclus: gestion des utilisateurs, maintenance foyers) 
(3) Equipe d’audit interne: Catherine André, Georges Glod, Stefan Heynes, Stéphanie Mertz, Robert Kohll. Les audits internes s’effectuent en binômes en respectant les règles de neutralité,

de confidentialité et en évitant tout conflit d’intérêt. Au besoin, des audits sont commandités en externe.
(4) BIENTRAITANCE: Une initiative commune d’arcus, Caritas Luxembourg, la Croix-Rouge luxembourgeoise, d’elisabeth et les internats Jacques Brocquart, Päiperléck et Kannerduerf Miersch pour leurs activités.

Les délégués, hébergés et en contrat de travail
auprès de la Croix-Rouge, sont à la disposition pour tout le personnel des différents membres.

(5) Services transversaux dirigés par le Comité de direction de “Caritas Luxembourg” dans le cadre de la convention de collaboration signée avec Caritas Jeunes et Familles asbl et Caritas Accueil et Solidarité asbl en date
du 16 mai 2011 et 31 mars 2014.

Détail: voir page 7

Comité de direction

Stéphanie FRIOB – CFO 
(1)

, Martine LESEIGNE – HR Officer,

Andreas VOGT - Fondé de pouvoir

Michael FEIT, Service Coopération Internationale
Stéphanie FRIOB, Service Administration générale

Yves SCHMIDT, Service Solidarité & Intégration
Membres de la direction

Audit interne (3)

Marie-Josée JACOBS

Service

Coopération 
internationale

Michael FEIT
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Vue d’ensemble

Développement organisationnel 
Système de management

Stefan HEYNES (2)

Responsable de qualité 
Assistant audits et Compliance (4)

Services

Détail: voir page 2 Détail: voir page 3 & 4 Détail: voir page 5 & 6

Bientraitance (4)

Jocelyne POURVEUR
Georges HAAN

Délégués à la bientraitance 

Conseil d’administration

Présidente: Marie-Josée JACOBS
Vice-Présidents: Pit BOUCHÉ, Marc HENGEN

Administrateurs:
Marc ENTRINGER, Marc FISCHBACH, Raphael LOSCHETTER, Marcel 

OBERWEIS, Marie-Christine RIES, Suzette

SCHANNEL-SERRES, Charel SCHMIT, Alphonse WAGNER, Emile WIRTZ

Stéphanie FRIOB

CFO
(1)

Martine LESEIGNE

HR Officer

Andreas VOGT
Fondé de pouvoir  

Joëlle WILTGEN
Assistante

Gestion et développement du 
personnel

Martine LESEIGNE
HR Business partner

Fatima NUNES, Anesa SADIKU 
Gestionnaires RH

Unités
Caritas Innovation et Travail

Formation
Travail social communautaire 

et Bénévolat

Unité

Veille sociale & 
politique (5)

Bureau exécutif (BEX)

Pit BOUCHÉ, Marie-Josée JACOBS,
Marie-Christine RIES, Alphonse WAGNER

Protection des données
Stefan HEYNES

Data Protection Officer (DPO)

Comité éthique

Joseph FABER
Marc FISCHBACH

Joëlle LETSCH
comité.ethique@caritas.lu
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Services/unités transversaux Caritas Luxembourg (1)

(1) Services transversaux dirigés par le Comité de direction de “Caritas Luxembourg” dans le cadre de la convention de collaboration signée avec Caritas Jeunes et Familles asbl et Caritas Accueil et Solidarité asbl en date
du 16 mai 2011 et 31 mars 2014.

Unité Formation

Christoph WEIRICH
Chargé d’études

Silvia TRICARICO
Assistante

Maisons Caritas
Marco HOFFMANN

Responsable

Sara DA SILVA
Projet « Eisléck inklusiv »

Andrea BEESTERMÖLLER

Coordination Bénévolat Caritas Luxembourg

Unité Caritas Innovation 
et Travail

Charlotte HELDENSTEIN
Chargée économie sociale et innovation

Robert URBE 
Carole RECKINGER
Christoph WEIRICH
Chargés d’études

Lydie KRECKE
Sylvia TRICARICO

Assistantes

Unité Veille sociale et 
politique

Unité Communication 
Monia DI PILLO

Responsable d’unité

Direction Communication & Fundraising

Andreas VOGT
Coordination

Alicia LOPES
Assistante au service

Service Communication et 
Fundraising

Unité Travail social 
communautaire et Bénévolat

Unité Marketing direct
Stéphanie MERTZ

Responsable d’unité

Sandra SCHOLER
Secrétaire Encodage et suivi des dons

Unité Fundraising philanthropique 
Caroline THEVES

Responsable Relations Donateurs & Partenaires
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Service Coopération internationale (CCI)

Direction CCI
Michael FEIT, Responsable de service

Membre de la direction

Dominique SWEETNAM
Aude BOEHLY
Lynn WOLFF

Assistantes de direction

Unité Aide humanitaire
François LARGE (1)

Coordinateur

Pedro Miguel ANTUNES
Timothée DEHEN 

Robert KOHLL
Ervin MANDZUKIC
Chargés de gestion 

financière

Robert KOHLL
Responsable de pays 

senior
Afghanistan, Laos et 

Tadjikistan

François JACOBS
Responsable de pays 

senior
Colombie

Unité Sensibilisation & 
plaidoyer politique
Ana Luisa TEIXEIRA

Coordinatrice

Julia GEORGI
Chargée éducation au 

développement
Philippe KIRPACH

Carole RECKINGER
Chargé-e-s travail politique

Sophie JOLY
Michelle SCHMIT

Chargé-e-s de communication 
et sensibilisation

Deolinda MARTINS 
Responsable de pays 

junior
Soudan du Sud

Unité Finances
Catherine ANDRE, 
Responsable d’unité

Corine VAN REEUWIJK 
Responsable de pays

senior
Bangladesh

Unité Développement
Michael FEIT

Coordinateur

Alain ROBYNS
Syrie

Responsables de pays 
senior

Hedwig DINGLER
Responsable de pays 

senior
Mali et RD Congo

(1) Gestion ressources humaines et certaines tâches (cf. description de fonction)
avant et pendant l’exécution des projets ECHO par Responsable de service           

Dominique SWEETNAM
Responsable de pays 

junior
Haïti, Kosovo

Catherine GENA
Mozambique
Lynn WOLFF

Assistantes de projets

François LARGE
Responsable de pays 

senior
Crise Venezuela, N/O 

Syrie

Charlotte 
HELDENSTEIN

Responsable de pays 
senior (support AC)
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Service Coopération internationale (CCI) sur le terrain

Direction CCI
Michael FEIT, Responsable de service,

Membre de la direction

Bureaux sur le terrain
Sont mentionnés les bureaux dans les pays où la Fondation Caritas Luxembourg est 
enregistrée / elle-même opérationnelle.
La validation des procédures en vigueur pour les bureaux (Handbook et organigrammes), 
l’engagement de leur personnel dirigeant et les actes engageant la Fondation vis-à-vis de 
tiers sont de la compétence du Comité de direction. 

Bureau au Laos
Kamsing NAMSAVANH

Head of Mission
Sophie LEJEUNE

Assistante HoM

Robert KOHLL
Responsable de pays senior

Afghanistan, Laos et Tadjikistan

Deolinda MARTINS
Responsable de pays 

junior
Soudan du Sud

Unité Aide humanitaire
François LARGE (1)

Coordinateur

Unité Développement

Michael FEIT
Coordinateur

Christelle GIGUET
Coordinatrice des 

finances, de 
l’administration et de la 

logistique
Turquie

François 
NZABAHIMANA
Head of Mission
Soudan du Sud

Unité Finances

Catherine ANDRE
Responsable d’unité

(1) Gestion ressources humaines et certaines tâches (cf. description de
fonction) avant et pendant l’exécution des projets ECHO par Responsable
de service

François LARGE
Responsable de pays 

senior
Turquie
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Service Solidarité & Intégration (CSI)
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Direction CS&I
Yves SCHMIDT, Responsable de service, Membre de la direction

Jérémie LANGEN, Responsable adjoint

Sylvie DEBERNADE
Assistante de direction

Remarque: Les intervenants des cours et ateliers (bénévoles ou sous-traitants) – suivis par les responsables d’unité  - ne sont pas cités nommément sur l’organigramme.

Unité Educ’actif

Faruk LICINA 
Responsable d’unité

Zana ALOMEROVIC,

Muhamed CEMAN,

Madalena DUARTE,

Nadine JACQUOT,

Nadieh JALILZADEH,

Marisa SANTOS LOPES,

Munir MOHAMED,

Ilir SHKUPOLLI, 

Alberto SGUBBI,

Hanane ZRAIDI

Agents sociaux

Francisca RIBEIRO
Agent d’entretien

Maison St Hubert

Justin BREUSKIN,
Nelle KOOS

Educateurs gradués

Halima LATIC,
Sylvie HOFFELT
Jonathan MORIS

Educateurs diplômés

Fabrizio MARASCIULO
Carina RODRIGES

Aidants social et éducatif

Alice ENDERS
Aide socio-familiale

Unité Accueil social

Nonna SEHOVIC
Responsable d’unité

Ana-Marija SORIC,
Agent social

Marie-Cécile CHARLES
Assistante sociale

Fatmire SADIKU
Secrétaire-traductrice

Ali Reza ILBEGI 
TEYMOURI

Agent d’accueil et traducteur

Messaoud ATROUS 
Médiateur interculturel

Projet «Ubuntu»

Andrew NDZEBIR
Psychologue

Unité Foyer Wiltz / 
Centre Oasis

Caty DIOP
Responsable d’unité

Muamera KUC
Agent social

Heike REISEN
Animatrice

Maria ANTUNES DA 
SILVA

Agent d’entretien

Unité Form’actif 

Cristina LOPES

Responsable d’unité

Delphine MERESSE
Chargée de cours

Classes Passerelles

Adrien BEDIN
Chargé de cours et 

coordinateur 
pédagogique

Unité Actions de solidarité

Sylvie DEBERNADE (1)

Responsable d’unité

FC Diekirch
Giuseppe TRICARICO 

Responsable

Francesca CORDELLA,
Arnaldo DA SILVA ROCHA,

Marie-Christine KLEIN,
Claudia KUHN,

Ivete LOPES BORGES,
Gool YOUSIF

Vendeurs assortisseurs

FC Esch
Irène JAMSEK

Responsable

Hussein ALSAID AHMED,
Erica BIANCHI,

Loubna CAPUTO-DABIBE,
Graziella D’ATTOMA
Ismeta RASTODER,

Vendeurs Assortisseurs

FC Rédange

Danielle WIES
Responsable

Dominique BLEES,
Bilsena CIKOTIC

Vendeuses assortisseuses

Epicerie VDL

Leonora LIKA
Responsable

Maria BATISTA DA SILVA,
Rosine NGAMTIATE, 

Deborah SIMOES
Vendeuses assortisseuses

Unité LogIS

Charles BERRANG
Responsable d’unité

Stéphanie VAN DORPE
Secrétaire

Georges GLOD
Responsable d’inclusion 

sociale 

Annemarie DEN 
HOLLANDER

Juliana FERNANDES
Agents d’accompagnement 

social

Valérie MAHE
Agent social insertion socio 

professionnelle

Isabel MARTIN,
Pedro SOARES,
Florent THIBOR

Agents de gestion locative 

Ali Reza Ilbegi Teymouri,
Tahar FASSIH

Agents d’accueil et traducteurs

Eva-Maria
QUIEIROS PINTO
Agent d’entretien

Equipe Technique

Jean-Marc GEORG
Coordinateur de l’équipe 

technique

Mohamad AL ALI, 
Jorge ALVES PINTO,

Yannick LOPES,
Luc VENZO

Arsène WALLRABENSTEIN
Agents polyvalents

Foyers 
Détails sur 2ème page

Coordination Foyers

Equipe Technique 
Foyers

Foyer Bigonville 

Foyer Diekirch

Foyer Differdange

Foyer Esch/Alzette

Foyer Esch-Neudorf

Foyer Ettelbruck

Foyer Foetz

Foyer Liefrange

Foyer Marienthal

Foyer Noppeney

Foyer Saint Antoine

Foyer Senator

Foyer Valeriushaff 

Projet «Femmes et 
alors?»

Tatiana CHAMBERT
Responsable de projet

Rama HAMMOUSH
Aide-traductrice
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Service Solidarité & Intégration (CSI) - Foyers
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Coordination Foyers

Malik HAMOUCHE, 
Benoît NEY, N.N. 

Foyer St. Antoine

Raquel VALENTE Assistante sociale

Jonathan LAI  Educateur gradué

Clément BALON Educateur diplômé

Helen ABRAHAM,
Mercedes DELTGEN-GUERRERO,
Ruzica RISTIC Agents d’entretien

Foyer Senator

Séverine GODARD,
Mélissa STEINBACH Assistantes sociales

Alisa ADROVIC Agent d’entretien

Foyer Marienthal

Sarah BAGHLI Assistante sociale

Angélica AZEVEDO,
Amélie ZEIMET Psychologues

Lauralee KERGER,
Audrey WEYRICH Educatrices graduées

Elisa LOPES Educatrice diplômée

Rachid NAJI Traducteur / Interprète   

Foyer Esch/Alzette

Bertrand DAUPLAIS,
Marie HEINTZ Educateurs gradués

Manuel CAMPANHA Agent polyvalent

Alda MIRA GOMES RESSUREICAO,
Karin KILL Agents d’entretien  

Diab HJAIR Traducteur / Interprète

Foyer Differdange

Cindy DELPERDANGE Educatrice graduée

Inês RIBEIRO ALVES Assistante sociale

Stéphanie KREUTZ Agent d’entretien

José Carlos DA SILVA SANTOS Agent technique

Michel WADIH,
Lajir IMEN Traducteurs 

Foyer Noppeney

Marie MAGON Assistante sociale

Sabrina CRISCITELLI Educatrice diplômée

Mohamed AOUGACI Aidant social et éducatif

Margarida Isabel CUSTODIO DA SILVA,

Sonja Danielle BERTRANG Agent d’entretien

Foyer Ettelbruck

Lila SLIMANI Psychologue

Mathilda CLOATRE,
Cédric NARETTO Educateurs gradués

Sheila LUX, Educatrice diplômée

Tahar FASSIH Traducteur / Interprète

Maria DE FATIMA MARQUES TEIXEIRA  Agent d’entretien

Foyer Valeriushaff

Cindy FERNANDES  Assistante sociale

Nicolas BERTUCCI Educateur gradué

Julien GUERENNE Educateur diplômé

Foyer Diekirch

N.N
Arno MOREAUX, Assistant social

Fatou NDIAYE, Agent social

Patrick BIRGEN, 
Philippe PERRIER,
Bouchra ZAHI, Educateurs gradués

Sven FISCHER, 
Emmanuel GREGOIRE,
Nicolas LEMERCIER  Educateurs diplômés

Mohamed AOUGACI Aidant social et éducatif

Foyer Bigonville

Hacène AISSAOUI, 
Marina LEGER, Educateurs gradués

Marie MARLIER Infirmière graduée

Equipe technique Foyers

Eduardo DA ROCHA, Gilles TRAVALI
Agents polyvalents

Foyer Foetz

Ingrid THEODOR Educatrice graduée

Kévin DENIS Educateur diplômé

Khedidja SENNOUS Traductrice

Maria Helena DA SILVA LOPES  Agent d’entretien

Foyer Esch Neudorf

Justine VAN LEEUWEN,
Céline KOEHLER Assistantes sociales

Stéphanie NAFZIGER,
Alina VARGAS Educatrices graduées

Yacine DEGHRIR Educateur diplômé

Vans BALIOS Traducteur

Foyer Liefrange

Lena HATTO Assistante sociale

N.N. Aidant social et éducatif
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Unité Finance

Laurence PAULY
Responsable adjointe

(pendant congé maternité de Martine 

KIRPACH)

Rita BATISTA
Martine KIRPACH
Melisa MUHOVIC
Laurence PAULY

Tuba YORCU
Comptables

Fatima NUNES
Rémunération du personnel

Pascale THULL
Secrétaire

Congés et Timesheets

Unité Informatique

Stéphanie FRIOB
Coordination

Vincent GUINOT
Paul KELLER
Informaticiens

(1) Travailleur désigné chargé notamment “d’assumer et organiser la surveillance générale du respect des dispositions légales et réglementaires en vigueur en matière de sécurité et de santé des travailleurs”. Audits sécurité.

Direction
Stéphanie FRIOB

Responsable administratif et financier,
Membre de la direction
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Service Administration générale

Unité Administration 

Fabrice COULON (1)

Responsable adjoint

Pedro SOARES (1),
Travailleur désigné

ACCUEIL DES VISITEURS

Nathalie LINCK
Amra SABOTIC
Agents d’accueil

ENTRETIEN DES LOCAUX

Camilla PALUMBO, Raffaella PALUMBO,

Francisca RIBEIRO

Agents d’entretien

Unité Bâtiments 

Jeannot COLBETT
Gestionnaire de biens immobiliers

EQUIPE TECHNIQUE

Louis MUACHO, Bob SCHMIT, Agents de 
maintenance


