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En temps de crise les certitudes s’écroulent rapidement.
Une personne déstabilisée doit trouver de nouveaux
points de reperes et un nouvel équilibre dans son envi-
ronnement, dans la société et I’économie.

Caritas Luxembourg répond a maintes situations de
crises individuelles, de société, de guerre ou environne-
mentales. L'intervention en situation de crise est un mo-
ment délicat qui exige des compétences professionnelles
de pointe, dont nos collaborateurs et collaboratrices ont
fait preuve pendant toute I'année écoulée. Ce sont des
interlocuteurs qui maitrisent les outils et méthodes pour
gérer les crises. lls permettent ainsi aux personnes en
situation de détresse de retrouver leur équilibre et leur
place dans la société.

On dit souvent que toute crise engendre un décalage de
la confiance. La crise de notre monnaie unique, I'Euro, en
dit long. Il s’agit aussi bel et bien d’une perte de confiance
dans les moyens, les acteurs directs et indirects ainsi que
dans les décideurs.

Votre confiance dans le travail et le savoir-faire de Cari-
tas au Luxembourg nous donne la stabilité requise que
nous pouvons partager en votre nom avec des milliers
de bénéficiaires. Soyez-en vivement remerciés | Chaque
subside public, chaque don en nature ou financier privé,
chaque heure offerte, contribue a stabiliser et réconforter
les familles et les personnes que nos services accom-
pagnent.

Erny Gillen
Président exécutif

La pauvreté touche aujourd’hui plus de 20 millions d’enfants
dans I'UE, et on peut craindre qu’ avec la crise économique
ce chiffre ne s’accentue.

Rester inactif face a la pauvreté infantile, membres les plus
vulnérables de la société, produira des effets désastreux
pour la prospérité future d’une jeune génération formée, en
bonne santé et porteuse d’espoir.

La pauvreté et les privations empéchent ces enfants de débu-
ter de maniere optimale dans la vie et influent sur le dévelop-
pement de leur personnalité. C’est pour cette raison qu’il est
important d’intervenir le plus t6t possible dans la vie de ces en-
fants pour leur ouvrir ainsi de meilleures perspectives d’avenir.

C’est notamment cette réalité que Caritas Luxembourg s’ef-
force de changer. Face a des situations dans lesquelles des
familles, enfants et jeunes fragilisés vivent ou risquent de se
retrouver en marge de la société, les associations Caritas
Accueil et Solidarité, Caritas Jeunes et Familles et la Fonda-
tion Caritas Luxembourg agissent de maniere complémen-
taire et coordonnée.

Les ressources mises a disposition pour ce faire proviennent
de sources publiques et privées. C’est souvent le don privé
qui ouvre la voie a des cofinancements. Sans don privé, de
maintes actions décrites dans ce rapport d’activité ne se-
raient pas possibles !

Je vous souhaite une bonne lecture du présent rapport et vous
remercie de tout coeur de bien vouloir soutenir notre action.

Philippe Streff
Secrétaire général
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Si au niveau international les défis qui se
présentent a un acteur comme Caritas
sont d’un autre ordre de grandeur, il y a
néanmoins une multitude de défis au ni-
veau national auxquels Caritas apporte
des réponses.

Les fortes vagues de réfugiés constatées
au niveau mondial se sont aussi reflétées
au niveau national, aggravant les difficul-
tés d’intégration auxquelles Caritas ap-
porte des réponses. 2.164 demandeurs
de protection internationale se sont pré-
sentés en 2011 aux portes du Luxem-
bourg, alors qu’ils n’étaient que 786 en
2010 et 426 en 2007.

La crise économique et sociale a égale-
ment contribué a rendre plus difficile la vie a
ceux qui se retrouvaient déja avant au bas
de I'’échelle. Non seulement le chémage a
augmenté de 4,2 % a 4,9 % entre 2007 et
2011, mais un certain nombre de prix ont
aussi fortement augmenté. Le prix moyen
de vente au métre carré des appartements
a ainsi augmenté de 9 % sur la méme pé-
riode, alors que les loyers ont connu une
augmentation de 11 % pour les maisons et
de 16 % pour les appartements. Les prix a
la consommation de certains produits ont
également évolug, de +20 % pour le lait et
jusgu’a +40 % pour le gasoil.
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L'année 2011 a aussi vu démarrer les
nouveaux offices sociaux, suite a I’entrée
en vigueur de la loi du 18 décembre 2009
organisant I'aide sociale. Une autre |oi
mise en oceuvre courant 2011 a été celle
du 3 mars 2009 contribuant au rétablis-
sement du plein emploi. Bien que les ser-
vices de Caritas aient dd se réorganiser
guant a ces changements légaux im-
portants (épiceries sociales, aides vesti-
mentaires, efforts au niveau de mesures
a I'emploi), il est encore trop tot pour en
mesurer les conséquences.

En 2010 déja, le taux de risque de pau-
vreté en général au Luxembourg était de
14,5 %. Ce méme taux grimpe a 21,4 %
pour les enfants, 23,9 % pour les familles
avec plus de deux enfants et a 46,4 %
pour les familles monoparentales.

Nous vivons également un éclatement
des familles plus prononcé (1.275 di-
vorces par an en 2011 contre 1.106 en
2007 et 977 en 2008). Dans ce contexte,
la loi du 16 décembre 2008 relative a
I'aide a I’enfance et a la famille a été mise
en vigueur en 2011, et I'Office national de
I'enfance a pris ses fonctions définitives.
Les services compétents de Caritas ont
commencé a transposer ces nouvelles
données législatives et administratives.



Personnes sans-abri
logées en accueil
d’urgence ou ponctuel

Personnes en difficulté
en logement encadré

Enfants et de jeunes
logés en accueil
d’urgence, ponctuel
ou de longue durée

Réfugiés reconnus
et migrants logés

Demandeurs de protection
internationale logés

AVOIR UN TOIT

Au Luxembourg, il devient de plus en plus
difficile pour les personnes a revenus mo-
destes de se loger décemment.

Le prix de vente des logements a en
effet nettement augmenté ces dernieres
années, le prix moyen de vente au metre
carré d'un appartement passant de
3.569 € en 2009 a 3.893 € en 2011, Soit
une augmentation de plus de 9 % !

Les plus défavorisés sont obligés de dé-
penser plus de 40 % de leurs revenus pour
les seules dépenses liées au logement.

Qu’il s’agisse de familles en situation de

' Source : Ministére du Logement - Observatoire de I’'Habitat,

détresse, de jeunes ayant d( quitter le
foyer parental ou d’autres personnes bé-
néficiant d’un logement encadré, de per-
sonnes sans-abri nécessitant un accueil
d’'urgence ou ponctuel, ayant souvent de
multiples problemes de santé, de familles
ayant dd fuir leur pays, Caritas s’emploie
a leur trouver un toit, a les encadrer si les
besoins 'imposent, a les accompagner
méme a plus longue durée. Lobjectif est
de les soutenir jusqu’a ce qu'ils puissent
vivre de maniere autonome.

En 2011, 83 unités de logements diffé-
rentes ont permis de loger, de maniere
temporaire ou réguliere, 1.596 personnes.

avec la collaboration de I’Administration de I’'Enregistrement et des Domaines



Enfants et de jeunes
pris en charge par les
foyers de jour, creches
et Maisons Relais

Jeunes ayant participé a
des activités des maisons
de jeunes et du service
vacances

Jeunes accueillis par
les services pour jeunes
migrants

Enfants et jeunes ayant
demandé des conseils par
téléphone et en ligne

Enfants et de jeunes pris
en charge par d’autres
services de soutien
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Les besoins des familles d’aujourd’hui
sont en constante évolution. La recherche
de solutions nouvelles permettant de
concilier travail et vie familiale ainsi que
la garantie d’une mixité sociale dans ses
institutions sont des préoccupations im-
portantes pour Caritas. Caritas se voit
également confrontée a des ruptures et
séquelles parfois profondes aupres des
plus vulnérables que sont les enfants.

Le soutien et 'accompagnement profes-
sionnel des enfants, des jeunes et des fa-
milles se font a différents niveaux : maisons
de jeunes, animation de vacances ou de loi-
sirs, creches, Maisons Relais, écoute télé-
phonique anonyme et confidentielle, travail
de quartier ainsi que services offrant un dé-
pannage, un accueil temporaire, un place-
ment en institution ou dans une famille d’ac-
cueil dans des situations de crise (divorce,
maladie, drogues, dettes, chomage), de
conflit ou de détresse psychologique.

S’y ajoute le soutien de jeunes migrants
résidant au Luxembourg, confrontés a
des difficultés sociales et scolaires mul-
tiples. Caritas dispose de deux classes
d’enseignement pour adolescents et
jeunes adultes, ainsi que d’une classe
pour analphabétes et illettrés, ayant
comme objectif de permettre l'intégra-
tion de ces personnes dans le systeme
scolaire régulier ainsi que dans la société
luxembourgeoise.

Un service novateur de Caritas nouvel-
lement créé en 2011 nommeé « dys-po-
sitif » rend en outre possible la thérapie
d’enfants atteints d’un trouble spécifique
de I'apprentissage (dyslexie, dysorthogra-
phie, dyscalculie).

En 2011, 4.154 enfants et jeunes ont pu
profiter des différents services de Caritas
liés a I'enfance.



Clients faisant leurs achats
dans les épiceries sociales
« Caritas Buttek »

Bien que connu pour étre un pays riche, le
Luxembourg compte parmi ses résidents
un nombre croissant de personnes tou-
chées par la pauvreté. En 2010, 1 enfant
sur 5 tombait sous le seuil de risque de
pauvreté au Luxembourg'.

Les personnes dont le besoin a été
constaté par un service social luxem-
bourgeois peuvent faire leurs achats a
prix réduit dans les épiceries sociales
« Caritas Buttek » a Diekirch et a Esch-
sur-Alzette. Ces épiceries sociales font
partie intégrante des « Fairness Center »
de Caritas Luxembourg, espaces convi-
viaux de rencontre, d’écoute et de for-

" Source : Eurostat, EU-SILC 2010

mation ou il est également possible de
se procurer des vétements de seconde
main. Il s’agit d’un soutien de personnes
en détresse momentanée, en premiere
ligne les familles monoparentales qui se
trouvent souvent en situation de grande
précarité.

En avril 2011, le Fairness Center de Diekirch
a réouvert ses portes, en partenariat avec le
Forum pour I'Emploi.

Au total en 2011, 668 personnes se sont
rendues dans les épiceries sociales de
Caritas afin d’y faire des achats pour leurs
familles.



Personnes ayant participé
a une formation

Personnes engagées
dans le cadre d’une
mesure a I’emploi au sein
des structures Caritas

La crise économique touche en premiere
ligne les plus démunis. En 2010, le ch6-
mage touchait 4,6 % de la population
au Luxembourg et 15,8 % des jeunes
de moins de 25 ans'. Face a ce constat,
I'aide fournie aux personnes cherchant
un emploi représente un moyen privilégié
d’inclusion sociale.

Caritas emploie ainsi dans ses ateliers des
personnes fragilisées ne pouvant accéder
momentanément au marché de 'emploi.
De méme, de nombreuses personnes
embauchées sous les différentes mesures
d’aide a I'emploi proposées par I’Adminis-
tration de 'Emploi sont intégrées directe-

" Source : Eurostat Labour Force Survey.

ment parmi le personnel de Caritas. De
plus, d’aprés le slogan « Employer, c’est
intégrer », Caritas cherche a promouvoir
'emploi de réfugiés reconnus et de de-
mandeurs de protection internationale au
sein d’entreprises luxembourgeoises. La
validation des acquis de I'expérience et
des formations de base sont proposées
a des personnes sans emploi afin qu’elles
puissent se qualifier et trouver plus facile-
ment un emploi.

En 2011, 511 personnes ont obtenu un
soutien de Caritas Luxembourg, qu’il
s’agisse de formations ou de mesures a
I'emploi.



Demandeurs de protection
internationale et de
migrants ayant sollicité

un soutien

Personnes en difficulté
ayant demandé conseil
psycho-social, professionnel
et en matiére de logement

Personnes accueillies au
Centre de jour Téistuff
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Personnes sans-abri ou en difficulté, de-
mandeurs de protection internationale,
réfugiés, migrants : nombreuses sont les
personnes qui cherchent orientation et
conseil auprés de Caritas Luxembourg.

Caritas n’agit pas a la place de ces per-
sonnes, mais les implique dans la re-
cherche de solutions en mettant en valeur
et en développant leurs propres com-
pétences. Caritas offre notamment un
service d’information pour faciliter la vie
qguotidienne au Luxembourg (scolarité,
transport, acces aux soins de santé, cours
de langue, ...), de traduction de docu-
ments, de médiation vis-a-vis de tiers et
de défense des droits élémentaires de la
personne. Un accueil spécialisé pour per-

sonnes lusophones existe également. Le
Centre Oasis a Wiltz constitue un lieu de
rencontre et d’écoute privilégié pour les
femmes de toutes nationalités en raison
du réle moteur qu’elles peuvent tenir dans
les processus d’intégration et de cohé-
sion sociale. Au centre de jour « Téistuff »
a Luxembourg-Bonnevoie, des personnes
en difficulté sont accueillies. Au « Foyer
Ulysse », ces personnes peuvent prendre
un repas, laver leurs vétements ou prendre
une douche. L’encadrement psycho-so-
cial ou le streetwork sont d’autres services
spécialisés allant a leur rencontre.

En 2011, 3.215 personnes ont obtenu
écoute et conseil auprés de Caritas. A ce
nombre, s’ajoute une présence dans la rue.
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En 2011, I'engagement de Caritas Luxem-
bourg a travers le monde s’est traduit a
différents niveaux : dans les révolutions et
conflits qui ont secoué le monde arabe,
dans les sécheresses et famines persis-
tantes de différentes régions d’Afrique
ainsi que dans les effets néfastes du
changement climatique pour différentes
populations vulnérables.

Le printemps arabe, ce soulevement spon-
tané des masses contre les dictatures, a
marqué 'année 2011. Ces révoltes n’ont
malheureusement pas conduit a I'instaura-
tion d’une démocratie dans tous les pays
concernés. La communauté internationale
ainsi que les organisations non gouverne-
mentales ont di reconnaitre avoir négligé
et sous-estimé les évolutions sociétales
dans cette partie du monde.

Les sécheresses ont fait exploser les prix
des aliments, et ces prix élévés rendent les
famines encore plus persistantes dans cer-
taines régions d’Afrique. En conséquence,
environ 25.000 personnes meurent chaque
jour de faim ou des effets de la faim. Une
aide d'urgence est des lors impérative.

AU

Caritas vient en aide aux victimes des
sécheresses et famines en Ethiopie, au
Kenya et en Somalie. D’un autre coté, afin
d’éviter de telles catastrophes, Caritas agit
afin d’améliorer la sécurité alimentaire de
populations vulnérables.

Les effets néfastes du changement clima-
tique représentent un défi supplémentaire
a relever, qu’il s’agisse d’informer et de
sensibiliser les populations, ou de soute-
nir directement les victimes. Les effets du
changement climatique affectent de nom-
breuses personnes, notamment au Ban-
gladesh, ou 80 % de la population vit de
I’exploitation des ressources naturelles.
La Caritas locale offre de l'aide a ces
personnes afin qu’elles puissent adapter
leurs productions au climat changeant.

Finalement, face a I'’extension des zones
de conflit et d’insécurité, aux effets du
changement climatique, ainsi qu’a l'ac-
croissement des populations vulnérables
et démunies face aux catastrophes natu-
relles, Caritas s’engage en faveur d’une
politique d’extension de I'action humani-
taire du Gouvernement luxembourgeois.



Coopération au
développement

Réhabilitation

Aide humanitaire

Projets exécutés a titre de
mandats du gouvernement
luxembourgeois

Projets de sensibilisation

147
PROJETS
DANS

45 PAYS

REPONSES FOUE
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Caritas Luxembourg a assisté les victimes
de la sécheresse en Afrique de I'Est, grace
a des présences opérationnelles sur place
au Kenya, en Somalie et au Sud-Soudan.
Les actions d’aide d’urgence des Cari-
tas locales ont également été appuyées,
notamment suite au tsunami survenu au
Japon et aux bouleversements dans le
monde arabe.

En Haiti, les efforts de réhabilitation ont
porté sur la reconstruction d’écoles et de
logements, d’autres projets de réhabili-
tation se poursuivant hotamment au Pa-
kistan, en Colombie, au Bangladesh, en
RD du Congo.

Parmi les projets de coopération au dé-
veloppement, citons ceux de « réduction
du risque en cas de désastre », menés
par I’équipe du bureau fraichement inau-
guré de Caritas Luxembourg au Laos, ou
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les projets visant le développement rural
en Bolivie et au Cap-Vert. La lutte contre
la tuberculose dans les prisons de Mol-
davie et du Tadjikistan s’est poursuivie et
sera consolidée en 2012. Le programme
de « Promotion de la paix » commun avec
« Bridderlech Deelen » a été renouvelé pour
la troisieme fois (2011-2014). Enfin, forte
de son expérience dans les Balkans, Cari-
tas a été mandatée par le Ministere des
Affaires Etrangéres luxembourgeois pour
mettre en ceuvre un programme d’aide au
sud de la Serbie, en faveur de la commu-
nauté Rom, des réfugiés du Kosovo et de
la population locale.

Gréce a la grande solidarité de la po-
pulation luxembourgeoise, au soutien
continu du Gouvernement, des com-
munes luxembourgeoises et de I'Union
Européenne, Caritas est intervenue en
2011 dans 45 pays a travers 147 projets.



H-FRIES AU NIVEAU MONDIAL
I MRD 809, 2 0%

Plus d’un milliard de personnes souffrent 80 % de la population mondiale ne Plus de la moitié de la population
de la faim dans le monde ' bénéficient pas de prestations de sécurité mondiale n’a pas accés aux soins
sociale suffisantes 2 de santé primaires 3
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2,5 milliards de personnes n'ont pas accés 774 millions d’adultes sont analphabétes et
a des installations sanitaires de base * 72 millions d’enfants ne sont pas scolarisés °

" FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations), 2009, 2 OIT (Organisation Internationale du Travail), 2003,
3 OMS (Organisation Mondiale de la Santé), Estimation 2005, * OMS, 2010, * UNESCO, 2009



Afrique de ’Est

En Somalie, en Ethiopie et

au Kenya : distribution d’eau
potable, de nourriture (riz, hari-
cots, huile végétale), d’aliments
enrichis en protéines et de vita-
mines pour les enfants, ainsi
que construction de citernes

et de latrines.

Haiti

Reconstruction de maisons
unifamiliales et d’écoles, lutte
contre le choléra.

Laos

Mise en place de nouvelles
rizieres et de systemes d’irri-
gation, création de comités
locaux pour améliorer la com-
munication en cas d’urgence,
analyse des risques et préven-
tion de catastrophes.



Colombie

Promotion de la paix et de la
non-violence pour les jeunes
de quartiers défavorisés via
des activités artistiques et
théatre, enseignement des
droits humains.

Burkina Faso

Construction d’une école
pouvant accueillir jusqu’a 300
enfants et de logements pour
les instituteurs.

Tadjikistan

Lutte contre la tuberculose
dans les prisons.



CAl

RITAS, LA VOIX

DiES SANS-VOIL

Se faisant l'interprete des personnes en
détresse et devenant la voix des sans-
voix, Caritas sensibilise la population, dont
elle sollicite la solidarité.

A travers son programme de sensibilisa-
tion « Plaidons responsable », co-finan-
cé par le Ministere des Affaires Etran-
geres, des actions de sensibilisation et
d’éducation au développement sont or-
ganisées en dialogue avec les acteurs
politiques, le secteur privé et la société
civile, autour des Objectifs du Millénaire
promus par les Nations-Unies, et qui
visent la mise en place d’un partenariat
mondial de développement.

Caritas s’engage également a travers
le Collectif Réfugiés. Il s’agit d’un col-
lectif d’associations autonomes qui
mettent en commun leurs efforts et
leurs compétences pour élargir leur
capacité d’action et veiller au respect
des droits des personnes qui ont dd
quitter leur pays subitement et qui

L'année 2011 fut marquée par le lance-
ment d’'une campagne nommée « einfach
liewen », le « partenariat pour I'environne-
ment et le climat », les efforts en matiere
de « cohérence des politiques pour le dé-
veloppement », la coordination des actions
collectives entre ONG comme p.ex. le « Ci-
néma du Sud », la mobilisation nationale
« Debout contre la pauvreté » pour la Jour-
née mondiale du refus de la misere, ou la
plateforme luxembourgeoise sur la justice
climatigue « Votum Klima ». 23 événements
destinés au grand public (conférences, ac-
tivités culturelles etc.) ont été organisés et
13 échanges avec des responsables poli-
tiques ont eu lieu sur différents sujets.

cherchent refuge au Luxembourg, en
accord avec les normes internationales
et européennes et la législation luxem-
bourgeoise. En 2011, le Collectif Réfu-
giés a pris position a de nombreuses
reprises, notamment concernant les
conditions d’hébergement des de-
mandeurs de protection internationale.
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Young Caritas propose aux jeunes des
engagements a titre social, divers pro-
jets attractifs et des colonies solidaires.
En 2011, environ 1.000 éléves ont par-
ticipé a des animations proposées par
Young Caritas dans le cadre de jour-
nées de solidarité dans les lycées. 650
« fans » ont rejoint Young Caritas sur Fa-
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cebook. Des bourses de projet en ligne
ont incité de nombreux jeunes a parti-
ciper a titre bénévole a des actions de
Caritas. Le défi est de mettre sur pied
un groupe de jeunes préts a s’engager
a titre régulier en tant qu’ambassadeurs
Caritas, et qui s’engagent a enrichir la
vie d’autres personnes.



Quinzaine
de la Caritas

67.309 € ont été récoltés. Ces
dons ont permis a des enfants
issus de familles défavorisées
de participer aux colonies de
vacances organisées par Cari-
tas. Les dons ont servi en outre
a promouvoir I'engagement
social des jeunes au travers des
projets et activités de « Young
Caritas ».

Action rentrée

25.332 € ont été collectés.

Vos dons ont permis a Caritas
d’équiper une école au Burkina
Faso.

-
-

Postlaf 2011

« Sport et Solidarité ». Dans

le cadre de cette action, de
nombreux coureurs ont passé
le tapis donateur de Caritas a
I'arrivée de la course, s’enga-
geant ainsi a faire un don. Au
total, 16.000 € ont été recoltés.
Comme en 2010, ces dons
ont été utilisés pour les enfants
souffrant de malnutrition au
Sud-Soudan.

Collecte sans-abri

49.290 € ont pu étre récoltés.
Grace a vos dons, Caritas a
offert de meilleures perspectives
d’avenir a des personnes sans
abri a travers des projets d’aide
par le travail.

J{,}\\:

Sécheresse en
Afrique de ’Est

399.430 € ont été récoltés. Grace
a vos dons, Caritas a pu fournir
une aide d’urgence aux victimes
de la sécheresse et de la famine en
Ethiopie, au Kenya et en Somalie.
De I'eau potable et de la nourriture
ont été distribués en priorité.

Action contre la faim

59.643 € ont pu étre récoltés.
Ces dons ont permis a Caritas de
soutenir les personnes souffrant
de la faim au Mali, en promouvant
I'amélioration des pratiques et par
conséquence de la production
agricole ainsi que le développe-
ment de I'économie locale.



Collecte Toussaint

53.895 € ont été récoltés et sont
utilisés pour les actions de Cari-
tas en faveur des demandeurs
de protection internationale,
migrants et réfugiés.

Action Afrique

19.808 € ont pu étre récoltés en
soutien des actions de Caritas
en Afrique. Ces dons ont contri-
bué notamment a transformer
I’espoir africain en aide concrete,
en Ethiopie, au Somaliland ou en
R.D. Congo par exemple.

Tremblement de
terre au Japon

59.996 € ont pu étre récoltés.
Vos dons ont permis a Caritas
de fournir une aide d’urgence a
des orphelins dans la ville d’lchi-
noseki, et ont contribué a la
reconstruction de leur orphelinat
« Fujinosono ».

Conflit en Libye

17.887 € ont été récoltés. Ce
montant a contribué a venir en
aide aux nombreux réfugiés
ayant fui la Libye, en leur four-
nissant, notamment, des colis
alimentaires, des kits d’hygiene
et des couvertures.

Action de

fin d’année

112.773 € ont été récoltés.
Gréace a vos dons, de nom-
breuses familles ont profité

de la « banque d’animaux »
de Caritas au Laos.

Caritas sollicite la
solidarité de la popula-
tion luxembourgeoise
en faisant des appels
aux dons tout au long de
P’année. En 2011, les ap-
pels aux dons ci-contre
ont notamment permis
de soutenir de nom-
breuses personnes en
situation de précarité.
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Personnel

Pour accomplir leurs missions, les associa-
tions Caritas Accueil et Solidarité, Caritas
Jeunes et Familles et la Fondation Caritas
Luxembourg occupaient au 31 décembre
2011 un effectif de 446 collaboratrices et
collaborateurs, correspondants a 339 équi-
valents a temps plein et dont 307 femmes.
Parmi eux, 27 % de personnes non-luxem-
bourgeoises de 15 nationalités différentes.
Ensemble avec ces professionnels, 452
bénévoles s’engagent pour Caritas. S’y
gjoutent des stagiaires et apprenti(e)s et
des personnes engagées dans le cadre de
mesures au travail ainsi que le personnel
des bureaux a I'étranger.

Permettre a toutes et a tous de développer
des compétences professionnelles consti-
tue un enjeu important. Ainsi, en 2011,
Caritas a investi au total 86.713 € dans
des formations pour le personnel.

Ressources financiéres

Caritas Accueil et Solidarité, Caritas Jeunes
et Familles et la Fondation Caritas Luxem-
bourg ont effectué des prestations de ser-
vices pour un montant total de 41.019.192 €
pendant I'exercice 2011. Sur ce montant,
10.925.092 € ont été affectés directement
aux projets de coopération internationale.

Les moyens d’action proviennent de
sources privées et publiques : dons privés,
dons corporatifs, legs et fonds dédiés,

subventions de I'Etat, accords-cadre de fi-
nancement du Gouvernement luxembour-
geois, contrats avec I'Union Européenne,
soutien de I'Oeuvre Nationale de Secours
Grande-Duchesse Charlotte.

Caritas Accueil et Solidarité ainsi que Caritas
Jeunes et Familles, associations sans but lu-
cratif, financent leurs actions principalement
par le biais de conventions avec I'Etat et par
des recettes liées a leurs activités. Le finance-
ment de projets innovants développés suite a
la détection de besoins sociaux sur le terrain
est garanti par la collecte de dons privés.

La Fondation Caritas Luxembourg, reconnue
d'utilité publique, se charge de la collecte de
dons. Dans différents domaines, le don privé
ouvre souvent la voie a des cofinancements
du Gouvernement luxembourgeois et de
I'Union Européenne. Les legs et donations
restent indispensables pour assurer la péren-
nité des actions de Caritas au service des
plus démunis. La Fondation Caritas Luxem-
bourg a collecté en 2011 des dons d'un
montant de 1.370.687 €. Les legs regus en
2011 sont de 404.576 €. De nombreux dons
en nature (vétements, mobilier, etc.) ont per-
mis de soutenir I'action de Caritas en 2011
en faveur des plus démunis. Depuis de lon-
gues années, les comptes de Caritas sont
contrélés par des réviseurs d’entreprise. S’y
ajoutent des audits internes et externes régu-
liers, notamment dans le cadre de la certifi-
cation ISO 9001. En outre, la Fondation Cari-
tas est membre fondateur de I'asbl Don en
confiance et a initié une Charte d’entreprises
pour la responsabilité sociale.
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Coopération internationale Aide Nationale Dons libres Total
944.654 € 321.130 € 104.903 € 1.370.687 €
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